
Inscription

Cette journée vise à présenter les résultats d’une recherche-action menée en

Languedoc-Roussillon, en les mettant en perspective avec les objectifs de la CNSA,

les orientations du Plan Alzheimer, et des expériences menées dans d’autres

contextes. 

Elle réunit des acteurs régionaux et nationaux.

Public visé : 
. Acteurs du milieu gérontologique 

. Tous professionnels du secteur de la santé, du social, du médico-social engagés

dans des actions de soutien aux aidants ou concernés par ce thème

. Collectivités locales, établissements et services gérontologiques.

Une nouvelle approche pour l’aide aux aidants

de personnes âgées en perte d’autonomie ?

Lundi 15 juin 2009, de 9 à 17 heures. IRTS-LR (Montpellier)
Institut Régional du Travail Social du Languedoc-Roussillon

« Référent de suivi »
ou « case manager »

Conditions d’accès : 
Professionnels : 40 €  / Etudiants, chômeurs : 15 €

Le prix comprend l’accès au buffet et les pauses café.

Pour tous renseignements  : Géronto-Clef
BP  4128 - 39 Avenue Charles Flahault - 34091 Montpellier Cedex 5

Tél : 33 (0)4 99 23 23 70 - Fax : 33 (0)4 67 04 24 01 –  gerontoclef@inserm.fr

Pour accéder à l’IRTS à Montpellier 
L'IRTS Languedoc Roussillon est situé à la périphérie ouest

de Montpellier, entre Celleneuve et St Jean de Védas. 

> En venant par l'autoroute A9 (Perpignan ou Nîmes) :

•Prendre la sortie St Jean de Vedas > Traverser le village de

St Jean de Vedas en Direction de Lavérune > Au rond point

"M. Gennevaux", prendre en face la direction de Montpellier

– Pas du Loup > Au rond point suivant "Paul Fajon", (Platanes

+ Pyramide centrale) prendre à gauche et suivre la direction

Complexe du mas de Prunet puis IRTS.

. En venant de Millau – Lodève N109 :

Sortir direction "Montpellier centre – Aéroport" > Au feu

suivant, prendre à droite et suivre la direction du Complexe

du Mas de Prunet

Accès par le bus : 2 lignes au départ de la gare SNCF :

Ligne n°7 Direction "les Bouisses" Arrêt : "les Ormeaux".

Ligne n°11 Direction "Les Bouisses et terminus "Les

Bouisses»

Plan d’accès sur www.irts-lr.fr

Bulletin à retourner à Géronto-clef pour le 30 mai 2009

Nom : ………………………………………Prénom : ………..........................

Employeur : ……………………………………………………………………

Adresse : …………………………………………………………………………

………...…………………………………………………………………………

E-mail : ………...……………….........................@………………………......

S’inscrit à la journée d’étude  du 15 juin 2009 à l’IRTS, Montpellier sur : « Référent de suivi »

ou « case manager »

et règle la somme de 40 € • 15 € •

demande qu’une facture soit adressée à mon employeur •

date : …./…./….

nom : …………………………………….

qualité : …………………………………..

signature : ………………………………….

Géronto-clefGéronto-clef
Gérontologie et situations de handicap

Géronto-clefGéronto-clef
Gérontologie et situations de handicap

IRTS-LR : 1011, rue du pont de Lavérune. 34070 Montpellier cedex 3

Tel : 04 67 07 02 30



La prise de conscience du rôle des aidants informels des personnes âgées
dépendantes dans les politiques de santé et les politiques sociales est
maintenant effective. Des actions collectives se sont récemment
développées telles que les groupes de parole, les groupes de « guidance
familiale », les « cafés des aidants », etc. 
Le « répit » des aidants s’organise également, défini comme la prise en
charge temporaire d’une personne dépendante dans le but de soulager son
aidant principal. 
Ainsi, différentes initiatives voient le jour, mais on constate qu’elles ne
répondent pas toujours aux besoins des aidants, et que leur succès peut
être variable.
Ceci nous a amenés à nous interroger sur l’évaluation des besoins des
aidants et le recueil de leurs attentes : avant de proposer des réponses
telles que celles évoquées, qui évalue l’état de santé d’un aidant informel,
qui examine ses besoins ? avec quel type d’instruments ? 
Pour essayer d’aller plus loin sur ce sujet, nous avons décidé de prendre le
problème… en amont, en testant la mise en place d’un accompagnement
personnalisé sur le modèle de ce que les anglo-saxons appellent un « case
manager » ou en français un « gestionnaire de cas » ou « référent », ou
encore un « coordonateur » selon le plan Alzheimer.

Cette journée vous permettra de

prendre connaissance d’une

recherche–action menée avec une

cinquantaine de professionnels, sur 4

bassins gérontologiques de l’Aude et de

l’Hérault, de confronter cette

expérimentation avec d’autres modèles

et d’ouvrir la discussion sur le bien

fondé d’une telle démarche.

Elle intéressera autant les

professionnels qui rencontrent

quotidiennement des personnes en

perte d’autonomie et leurs aidants, que

des responsables d’institutions,

d’établissements et de services qui

s’interrogent sur les dispositions à

prendre pour accompagner cette

population.

Cette recherche action a reçu le soutien

de la CNSA, des Conseils généraux de

l’Hérault et de l’Aude, du Conseil

régional du Languedoc-Roussillon, de

la Fondation des caisses d’épargne

pour la solidarité, la coordination

régionale des caisses de retraite

complémentaires, du groupe Mornay. 

Elle a été pilotée en région par l’équipe

de Géronto-clef, et a été accompagnée

par les partenaires suivants : IRTS,

MSA Hérault, Pôle gériatrique du CHRU

de Montpellier, DRASS, CRAM Service

social LR, Association audoise sociale

et médicale, Conseils généraux de

l’Hérault et de l’Aude.

9h00 : accueil, introduction de la journée

9h15 : Pr Claude Jeandel, CHRU Montpellier
Le « case manager » ou « coordonateur » dans le plan Alzheimer

9h45 : Nathalie Blanchard, sociologue, Géronto-Clef 
. Une recherche-action impliquant des professionnels, des institutions, des services :

présentation du  programme expérimental de soutien aux aidants informels de

personnes âgées dépendantes 

. Alain Colvez , INSERM, directeur de Géronto-Clef 
Un enquête sur la santé des aidants sur les 4 bassins de l’expérimentation

Discussion et échanges avec la salle

10h45 : Le « référent » ou « gestionnaire de cas » dans différents modèles : 

. Mathieu de Stampa, gériatre, Hôpital Ste Perrine AP-HP Paris 
Le modèle « d’intégration des services »

. Stéphanie Berthier, ingénieur social, Géronto-Clef 
Des « case manager » pour des aidants de malades Alzheimer, Programme régional

de santé publique Languedoc-Roussillon

12 h : Caroline Laporthe, Association nationale des aidants familiaux
Les attentes des aidants

Discussion et échanges avec la salle

12h 30 : Anne Kieffer, gériatre, CNSA
Les objectifs de la CNSA en matière d’aide aux aidants 

13h : repas

14 h30 : Ateliers 
Chaque atelier sera introduit par des communications de professionnels ayant
participé au  programme
. Atelier 1 : Vers une modélisation de la fonction de « référent » ou « gestionnaire de cas »

. Atelier 2 : Les retombées de la recherche-action sur le territoire : innovation,

décloisonnement, partenariat 

. Atelier 3 : Suivi individuel et action collective : quelle articulation ? 

16h -17h : Synthèse des ateliers par les rapporteurs

Discussion générale animée par Bernard Ennuyer, sociologue, écrivain, directeur

d’une association d’aide à domicile, Paris, et Marie-Christine Gély-Nargeot,
professeur de psychologie du vieillissement, Montpellier III. 

PROBLÉMATIQUE DE LA JOURNÉE PROGRAMME


